
FSW Peer Tutoring Center – How to Schedule Tutoring 
Appointments Using TutorTrac (English) 

1. Visit our Peer Tutoring Center website and scroll down until you see the QR Code. 

 

2. Click or scan the QR code to begin scheduling an appointment through TutorTrac. (If you are 
not already signed in, you will then be prompted to log in with your FSW Portal credentials.) 
 

3. Then, click “Search Availability” in the upper-left corner of the TutorTrac welcome page. (This 
will redirect you to a screen where you can begin searching for available appointment blocks.) 

 

 

 

 

 

https://www.fsw.edu/academicsupport/peertutoring
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4. From the “Center” drop-down menu, choose “Peer Tutoring Appointment Center.” 

 

5. Under the “Section” drop-down menu, choose the course you would like to receive tutoring 
in. 

 

6. Next, choose the “Location.” 
 

 

Note: If you are not seeing any available appointments after conducting your search, try choosing a 
different location. All location options will allow you to work remotely via Zoom with a tutor. 
 
For instance, let’s say you are a student on the Lee Campus and would like to schedule a Zoom 
appointment. You are not limited to choosing either “Lee Q-222 or Remote” or “Remote Only.” You 
can actually choose the other options for a Zoom appointment as well – “Collier J-204 or Remote” or 
“Charlotte B-101 or Remote.” That’s because even tutors who are working from the Collier or 
Charlotte campuses can work with you via Zoom. 

 



7. Choose the range of dates and times that you’d be available for an appointment.  

 

Note: If you’re not seeing any available appointments within your preferred timeframe after your 
initial search, consider expanding the range of dates and times to see all possible appointment 
blocks and make necessary arrangements. 
 
Student cannot book an appointment more than seven day in advance, and appointments must be 
scheduled with more than two hours’ notice. 

8. Finally, choose the specific days you are available to meet with your tutor, and then click 
“Search.” (You’ll then see all available appointments during the dates, times, and days you 
limited your search to.) 

 
9. Click on the time you would like to schedule. 

 

 

 



10. A window will appear with your “Appointment Entry” information. (You can include a note for 
your tutor if you would like.) Click the Save button to schedule and confirm your appointment. 

 

 

Now you have successfully scheduled an appointment through TutorTrac! You can see your 
upcoming appointments when you sign in through TutorTrac. Remember, you can reach TutorTrac 
by clicking the QR code on the Peer Tutoring Center website.  

To meet with your tutor via Zoom, sign in through TutorTrac at the scheduled time of your 
appointment and click on the link that will appear 10 minutes before the scheduled appointment. This 
link will take you directly to your tutor’s Zoom meeting room. 
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FSW Centro de Tutoría Entre Pares – Como Crear Citas de 
Tutoría usando TutorTrac (Español) 

 

1. Visite nuestro Peer Tutoring Center website y baje hasta que vea el código de QR. 

 

2. Presione o escanee el código de QR para comenzar a crear una cita a través de TutorTrac. 
(Si aún no ha iniciado sesión, se le pedirá que inicie sesión con sus credenciales del Portal de 
FSW). 
 

3. Después, haga clic en "Search Availability" en la esquina superior izquierda de la página de 
bienvenida de TutorTrac. (Esto lo redirigirá a una pantalla donde puede comenzar a buscar 
bloques de citas disponibles). 
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4. Desde el menú principal “Center”, elija “Peer Tutoring Appointment Center.” 

 

5. Bajo la opción “Section”, elija el curso en el que le gustaría recibir tutoría. 

 

6. Luego, elija la ubicación en “Location.” 
 

 

Estar Atento: Si no ve ninguna cita disponible después de realizar su búsqueda, intente elegir una 
ubicación diferente. Todas las opciones de ubicación le permitirán trabajar de forma remota a través 
de Zoom con un tutor. 
 
Por ejemplo, supongamos que eres un estudiante en el Lee Campus y le gustaría programar una 
cita de Zoom. No está limitado a elegir "Lee Q-222 or Remote" o "Remote Only". También puede 
elegir las otras opciones para una cita de Zoom: "Collier J-204 or Remote" o "Charlotte B-101 or 



Remote". Esto se debe a que incluso los tutores que trabajan desde los campus de Collier o 
Charlotte pueden trabajar con usted a través de Zoom. 

 

7. Elija el rango de fechas y horas en que estaría disponible para una cita. 

 

Nota: Si no ve ninguna cita disponible dentro de su tiempo preferido después de su búsqueda 
inicial, considere ampliar el rango de fechas y horas para ver todos los tiempos de citas disponibles 
y agá los arreglos necesarios. 
 
Estudiantes no pueden reservar una cita con mas de siete días de anticipación. Y las citas deben 
programarse con mas de dos horas de aviso. 

8. Finalmente, elija los días específicos en que esta disponible para reunirse con su tutor y 
luego haga clic en búsqueda “Search.” (A continuación, vera todas las citas disponibles 
durante las fechas, horas y días a los que limitó su búsqueda). 

 
9. Haga clic en la hora que desea programar. 

 



 

 

10. Aparecerá una ventana con su información de la cita en “Appointment Entry”. (Puede incluir 
una nota para su tutor si lo desea) Haga clic en el botón Save para programar y confirmar su 
citato. 

 

 

¡Ahora ha programado con éxito una cita a través de TutorTrac! Puede ver sus próximas citas 
cuando inicie sesión a través de TutorTrac. Recuerde, puede localizar TutorTrac haciendo clic el 
código QR en el sitio web del Centro de Tutoría: Academic Support Peer Tutoring Center website.  

Para reunirse con su tutor a través de Zoom, inicie sesión a través de TutorTrac a la hora 
programada de su cita y haga clic en el enlace que aparecerá 10 minutos antes de su cita. Este 
enlace lo llevará directamente a la sala de Zoom de su tutor. 
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FSW Peer Tutoring Center – Kijan pou w pran randevou pou 
leson patikilye ak TutorTrac (Haitian Creole) 

1. Kopi nou Sit entènèt Peer Tutoring Center epi woule desann jiskaske ou wè Kòd QR la. 

 

2. Klike oswa eskane kòd QR la pou kòmanse pran yon randevou TutorTrac. (Si w pa deja 
konekte, w ap mande w pou w konekte ak kalifikasyon w nan Portal FSW.) 
 

3. Apre sa, klike sou "Search Availability" nan kwen anwo-gòch paj akeyi TutorTrac. (Sa a pral 
redireksyon ou nan yon ekran kote ou ka kòmanse chèche blòk randevou ki disponib.) 

 

 

 

4. Nan meni ki dewoule "Center", chwazi "Peer Tutoring Appointment Center.” 
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5. Anba meni ki dewoule "Section", chwazi kou ou ta renmen resevwa leson patikilye nan. 

 

6. Apre sa, chwazi "Location.” 
 

 

Remak: Si w pa wè okenn randevou ki disponib apre w fin fè rechèch ou an, eseye chwazi yon lòt 
kote. Tout opsyon kote yo pral pèmèt ou travay adistans atravè Zoom ak yon titè. 
 
Pou egzanp, an n di ou se yon elèv sou Lee Campus la epi ou ta renmen pran yon randevou Zoom. 

Ou pa limite a chwazi swa "Lee Q-222 or Remote" oswa "Remote Only." Ou ka aktyèlman chwazi lòt 
opsyon yo pou yon randevou Zoom tou - "Collier J-204 or Remote" oswa "Charlotte B-101 or 
Remote." Se paske menm pwofesè k ap travay nan kanpis Collier oswa Charlotte ka travay avèk ou 
atravè Zoom. 

7. Chwazi seri dat ak lè ou ta disponib pou yon randevou.  



 

Remak: Si w pa wè okenn randevou ki disponib nan delè ou pi pito apre rechèch inisyal ou a, 
konsidere elaji seri dat ak lè pou wè tout blòk randevou posib epi fè aranjman ki nesesè yo. 
 
Elèv yo pa ka pran yon randevou plis pase sèt jou davans, epi yo dwe pran randevou ak plis pase 
de zè de tan avi. 

8. Finalman, chwazi jou espesifik ou disponib pou rankontre ak pwofesè w la, epi klike sou 
“Rechèch.” (Lè sa a, ou pral wè tout randevou ki disponib pandan dat, lè, ak jou ou limite 
rechèch ou a.) 

 
9. Klike sou lè ou ta renmen planifye a. 

 

 

10. Yon fenèt ap parèt ak enfòmasyon "Appointment Entry" ou a. (Ou ka mete yon nòt pou titè w 
la si w ta renmen.) Klike sou bouton Save la pou w pran randevou epi konfime randevou w 
la. 



 

 

Koulye a, ou gen siksè pwograme yon randevou atravè TutorTrac! Ou ka wè randevou k ap vini yo 
lè ou konekte TutorTrac. Sonje byen, ou ka jwenn TutorTrac lè w klike sou kòd QR la Peer Tutoring 
Center website sit entènèt.  

Pou rankontre ak titè w atravè Zoom, siyen nan TutorTrac nan lè randevou ou te fikse a epi klike 
sou lyen ki pral parèt 10 minit anvan randevou ou te fikse a. Lyen sa a pral mennen ou dirèkteman 
nan sal reyinyon Zoom titè w la. 
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